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Om teams og erfaringer

af
Erik Laugesen Kristensen, udviklingskonsulent

Jeg er blevet bedt om at fortelle lidt om nogle af de erfaringer, jeg som
udviklingskonsulent gennem arene har gjort mig organisatorisk, ledelsesmaessigt
0og peedagogisk om teams i mit arbejde i virksomheder, organisationer og
uddannelsesinstitutioner. Men fgrst lidt om den historiske udviklingen i team-
teenkningen set fra min vinkel - den organisatoriske.

Som bekendt begyndte det hele med det bevidste gruppeudviklingsarbejde i
organisationer og virksomheder i 20-erne og 30-erne - iser i USA med
udgangspunkt i Hawthorne-forsggene og i Sovjetunionen med udgangspunkt i
bl.a. Makarenkos opdragelsesprincipper.

Efter 2. verdenskrig fortsatte udviklingen af ledelses- og selvstyringsfunktionen i
grupperinger med opstart i England (Tavistock-institutets forseg og undersggelser
i kulminerne) fortsatte over Irland (busdrift), Holland (busdrift) og Indiens
tekstilindustri til Skandinavien - iseer Danmark - omkring sidst i 60'erne og farst i
70'erne. | Danmark igangsatte man en raekke forsgg med selvstyrende grupper i
metalindustrien, og politiseringen af de sociale institutioner tog fart med
anvendelse af en udvidet gruppetaenkning.

Det er pa dette tidspunkt af historien, at jeg som person kommer ind i billeder for
at drage mine erfaringer som virksomhedskonsulent uddannet i
personaleudvikling/uddannelse (under Marshall-hjeelpens sidste midler - et
apropos).

Igennem nogle ar var jeg konsulent i forskellig forbindelse omkring organisering
og udvikling af grupper (i dag teams). Gruppedynamik og selvstyrende grupper i
virksomheden var nogle af aktiviteterne. Bl.a. deltog jeg som konsulent i 5 ar med
at udvikle selvstyrende grupper pa en af vore meget store virksomheder og senere
I et vist omfang 1 decentralisering af et af statens centralt styrede
institutionsomrader. | 90'erne deltog jeg iser i udvikling af teams inden for
erhvervsskoleomradet.
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Allerede tidligt i team-forsggene erfarede vi som udviklingskonsulenter gennem
trial-and-error, at det er sveert at udvikle en organisation med sterke selvstyrende
grupperinger. En af hovederfaringerne, som senere er blevet bekraftet i rigt mal -
i de sidste 10-15 ar iser i de peaedagogiske institutioner - var, at grupperinger
(indfarelse af teams) i organisationer (store som sma) skal vaere ngdvendige.

Dvs. at deltagerne i og uden for gruppen/teamet skal have en klar opfattelse af, at
kun et organiseret samarbejde (i teams) omkring en eller flere s&t af
problemstillinger, en afdeling eller en klasse for den sags skyld kan skabe og
fastholde rimelige lgsninger og sikre den fortsatte udvikling mod vedtagne mal
(hvad de sd end matte vere, eller hvor de sa end matte komme fra - fx fra
bekendtgarelser).

Hvis "Ngdvendighedens lov" ikke bliver eller kan blive erkendt i situationen, sa er
der ingen grund til at bruge megen tid pa team-dannelse. Det tager pa krafterne,
og man spilder en masse tid, som vil kunne bruges pa andet og mere nyttigt
arbejde.

Det kan nemlig vaere anstrengende at arbejde i teams, lige som det kan vare en
oplgftelse og en glaede. Men det er vel ikke noget nyt. Teenk bare pa det hjemlige
"team"!

Vi veelger normalt ikke selv vore kolleger. Vi er ansat pa arbejdspladsen for at
udfare et job, som vi forhdbentlig interesserer os for og har faglig uddannelse til at
klare. Vi gnsker vel ogsa at omgas mennesker og udvikle os sammen med dem, vi
treeffer pa arbejdspladsen. Og kan vi fa lidt penge med hjem som lgn, ja, sa er det
vel ikke af vejen.

Hvis vi pa jobbet (fx i uddannelsesinstitutioner) finder, at det er ngdvendigt at
organisere os i forholdsvis velfungerende teams af forskellig starrelse, sa bliver
den sociale og faglige side af vort arbejdsliv noget ganske serligt. Vi far pa den
ene side nye muligheder for at folde os ud, samtidig med at vi skal disciplinere os
selv som person og i forhold til resultaterne pa en anden made end far.

Hvis forseg pa gruppering ikke disciplineres, malrettes og dermed evalueres med
udvikling for gje, s smuldrer arbejdet og samarbejdet hurtigt.

Derfor kort:

e teams skal ikke oprettes "fordi det vist nok er godt", men kun nar det er
"ngdvendigt"!

e teamarbejdet (og derved medlemmerne i gruppen) skal underkaste sig en
selvdisciplinering i form af planleegning om mal og resultater (fx arbejdsmal,
organisatoriske mal, sociale mal og kommunikative mal)

e teamet skal ledes omhyggeligt (teams er ikke selvstyrende i laissez faire
forstand) bade inde fra (altsa fra en i teamet) og fra en ude fra kommende
ledelsesfunktion
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teamet skal sikres en formel plads i organisationen med ansvar og myndighed
Klart fordelt

teamet skal have en passende sammensgtning af personer og antal

teamet skal have deltagere, som ser "ngdvendigheden" af team-
arbejdsmgnsteret i den aktuelle situation. Medarbejderne (fx leererne) behgver
ikke at kunne lide teams eller alle andre af gruppens deltagere, men som
professionelle inden for deres fag/erhverv (fx leerergerningen) ger lererne
naturligvis deres arbejde godt - altsa skaber gode resultater ogsa gennem
teamarbejde.

At udvikle i en procesorganisation, som fx en padagogisk institution, ma pa en
eller anden made ske i et organiseret samarbejde og med en bevidst og
disciplineret udvikling. Teamdannelse og makkerskabsdannelse er en af vejene.
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